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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
«Технологии речевой коммуникации» 

В результате освоения ООП магистратуры обучающийся должен овладеть следующими 
результатами обучения по дисциплине:  

 
Коды 

компетен
ции 

Содержание 
компетенций 

Результат 

ОПК-1 Готовность к 
коммуникации в 
устной и письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном языке 
для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

Знать основные правила фонетики, грамматики, 
нормы речевого этикета; формальные признаки 
разных частей речи в русском языке; структурные 
типы предложений; 
Уметь начинать, вести/поддерживать и 
заканчивать диалог-расспрос, диалог-обмен 
мнениями и диалог-интервью/ собеседование при 
приеме на работу, соблюдая нормы речевого 
этикета, при необходимости используя стратегии 
восстановления сбоя в процессе коммуникации 
(переспрос, перефразирование и др.); делать 
сообщения в области профессиональной тематики 
и выстраивать монолог;  
Владеть культурой мышления, навыками 
использования русского языка в устной и 
письменной форме в сфере профессиональной 
коммуникации 

ОПК-2 Владение 
коммуникативными 
стратегиями и 
тактиками, 
риторическими, 
стилистическими и 
языковыми нормами 
и приемами, 
принятыми в разных 
сферах коммуникации 

Знать основные оптимальные методы и приемы 
устной и письменной коммуникации на русском 
языке; 
Уметь использовать ораторские приёмы, 
различные тактики и стратегии русской речи при 
создании политических текстов; 
Владеть методиками риторического анализа 
текста и составления убеждающих высказываний. 

ПК-11 Готовность к 
планированию и 
осуществлению 
публичных 
выступлений, 
межличностной и 
массовой, в том числе 
межкультурной и 
межнациональной 
коммуникации с 
применением 
навыков ораторского 
искусства 

Знать способы и методики подготовки языковой 
личности к осуществлению воздействующего 
публичного высказывания; 
Уметь готовиться к публичному выступлению, 
исполнять его, а также готовить к публичному 
выступлению человека с несформированным 
навыком публичного общения; 
Владеть методиками развития коммуникативных 
способностей языковой личности для обучения 
ораторскому мастерству. 

 



2. Место дисциплины в структуре ООП магистратуры 
Дисциплина «Теория и практика коммуникативного взаимодействия» относится к 

дисциплинам вариативной части профессионального цикла. 
Программа дисциплины строится на предпосылке, что студенты владеют знаниями, 

полученными в ходе изучения дисциплины «Введение в теорию коммуникации», 
включенной в программу обучения бакалавриата / специалитета. 

Учебная дисциплина «Теория и практика коммуникативного взаимодействия» дает 
знания, умения и владения, которые составляют теоретическую основу (частично) для 
дисциплины «Коммуникативные аспекты нефилологических дисциплин: маркетинг» (ПК-4). 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 1 семестре (очная форма обучения) и на 
установочной сессии 2 курса (заочная форма обучения). 

Дисциплина при необходимости может быть интегрирована в иные виды 
направленностей (профилей) подготовки по направлению 45.04.01 Филология. 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы 

(ЗЕ), 108 академических часов. 

3.1. Объём дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в часах)  

Объём дисциплины 

Всего часов 
для очной 
формы 
обучения 

для заочной 
формы 
обучения 

Общая трудоемкость дисциплины  108 
Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего) 
 22 

Аудиторная работа (всего):  24 
в том числе:   

Лекции  12 
Семинары, практические занятия  12 
Лабораторные работы  - 

КСР   
Самостоятельная работа обучающихся (всего)  75 
Вид промежуточной аттестации обучающегося 

(экзамен) 
 9 

 

4.1. Разделы базового обязательного модуля дисциплины и трудоемкость по видам 
занятий (в часах)  
Заочная форма обучения 

 
 
№ 
п/п 

 
Раздел 

дисциплины 

О
бщ

ая
 

тр
уд

оё
м

ко
ст

ь 
(ч

ас
ах

) 

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 

работу студентов и 
трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 
успеваемости.  

Учебная работа Самостоя
тельная 
работа 

  всего лекции Практ. 



1.  Общее понятие 
коммуникации. 
Кооперативная 
коммуникация 

 2 2 12 Опрос на 
занятии. 
Деловая игра 

2.  Виды 
коммуникативного 
взаимодействия 

 2 2 12 Опрос на 
занятии 

3.  Функции 
коммуникативного 
взаимодействия 

 2 2 12 Опрос на 
занятии 

4.  Конфликтная 
коммуникация 

 2 2 13 Опрос на 
занятии, 
решение 
кейсов 

5.  Групповая 
коммуникация 

 2 2 13 Анализ видео 

6.  Межгрупповая 
коммуникация 

 2 2 13 Опрос на 
занятии, 
решение 
кейсов 

 

4.2 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 
4.2.1 Содержание лекций 

№ Наименование 
раздела дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
1.  Общее понятие 

коммуникации. 
Кооперативная 
коммуникация 

Структура коммуникации. Вербальная и невербальная 
коммуникация. Физиологические основания 
коммуникации. Кооперативная коммуникация 

2.  Виды 
коммуникативного 
взаимодействия 

Виды коммуникативного взаимодействия по форме 
передачи информации; по количеству коммуникантов; по 
средствам коммуникаций; по направленности 
коммуникации; по каналам общения; по целям 
сообщения. 
 

3.  Функции 
коммуникативного 
взаимодействия 

Схема коммуникативного взаимодействия Р. Якобсона. 
Классификация функций коммуникативного 
взаимодействия Л.А. Карпенко. 
 

4.  Конфликтная 
коммуникация 

Особенности конфликта. Структура конфликта. Цели 
конфликта. Предмет конфликта. Стадии развития 
конфликта.  
 

5.  Групповая 
коммуникация 

Понятие группы. Виды групп. Групповая динамика.  
 

6.  Межгрупповая 
коммуникация 

Понятие стереотипов. Понятие предрассудков. Понятие 
межгрупповых эмоций. Влияние стереотипов и 
предрассудков на анализ информации. Влияние 
стереотипов и предрассудков на поведение.  



Содержание практических занятий 
1.  Общее понятие 

коммуникации. 
Кооперативная 
коммуникация 

Структура коммуникации. Вербальная и невербальная 
коммуникация. Физиологические основания 
коммуникации. Кооперативная коммуникация. 
Деловая игра.  

2.  Виды 
коммуникативного 
взаимодействия 

Виды коммуникативного взаимодействия по форме 
передачи информации; по количеству коммуникантов; по 
средствам коммуникаций; по направленности 
коммуникации; по каналам общения; по целям 
сообщения. 
Выполнение упражнений 

3.  Функции 
коммуникативного 
взаимодействия 

Схема коммуникативного взаимодействия Р. Якобсона. 
Классификация функций коммуникативного 
взаимодействия Л.А. Карпенко 
Выполнение упражнений 

4.  Конфликтная 
коммуникация 

Особенности конфликта. Структура конфликта. Цели 
конфликта. Предмет конфликта. Стадии развития 
конфликта.  
Опрос на занятии, решение кейсов 

5.  Групповая 
коммуникация 

Понятие группы. Виды групп. Групповая динамика. 
Анализ видео 

6.  Межгрупповая 
коммуникация 

Понятие стереотипов. Понятие предрассудков. Понятие 
межгрупповых эмоций. Влияние стереотипов и 
предрассудков на анализ информации. Влияние 
стереотипов и предрассудков на поведение.  
Опрос на занятии, решение кейсов 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю)  

Дисциплина «Теория и практика коммуникативного взаимодействия» предполагает 
как аудиторную (лекции и практические занятия), так и самостоятельную работу студентов. 

При изучении дисциплины используются следующие материалы учебно-
методического обеспечения для самостоятельной работы: 

На практических занятиях разбираются проблемные ситуации. Вопросы для 
подготовки к семинарским занятиям содержатся в Плане практических занятий. 

В самостоятельную работу студентов входит подготовка к практическим занятиям: 
освоение теоретического материала, реферирование статей, а также решение кейсов и анализ 
видео.  

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 
(Перечень компетенций с указанием этапов их формирования; описание 

показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные 
материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы; методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций) 

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) 



 

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы  

Примерные вопросы  к экзамену 
1. Структура коммуникации.  
2. Вербальная и невербальная коммуникация.  
3. Кооперативная коммуникация 
4. Виды коммуникативного взаимодействия по форме передачи информации; по количеству 
коммуникантов; по средствам коммуникаций; по направленности коммуникации; по каналам 
общения; по целям сообщения. 
5. Схема коммуникативного взаимодействия Р. Якобсона.  
6. Классификация функций коммуникативного взаимодействия Л.А. Карпенко. 
7. Особенности конфликта.  
8. Структура конфликта. Цели конфликта. Предмет конфликта.  
9. Стадии развития конфликта.  
10. Понятие группы. Виды групп.  
11. Групповая динамика.  
12. Понятие стереотипов. Понятие предрассудков. Понятие межгрупповых эмоций.  
13. Влияние стереотипов и предрассудков на анализ информации. Влияние стереотипов и 
предрассудков на поведение. 
 

6.2.1. Экзамен 

6.2.2 Наименование оценочного средства 
А) Работа на практическом занятии: оценка освоения теоретического материала, 

оценка качества выполнения практических заданий 
описание шкалы оценивания: 
Работа на семинарском занятии (участие в обсуждении вопросов рассматриваемой темы). 

Выполнение заданий: оценка выставляется в зависимости от качества выполнения заданий.  
Ответы на теоретические вопросы: 0-15 б. 
Работа с практическими заданиями: 0-20б. 

Б) Анализ видео. Анализ видео из фильмов, демонстрирующих групповую динамику, 
направлены на выявление уровня освоения обучающимися знаний, умений и навыков по 
компетенциям.  

0-10 баллов 
 

Наименование раздела дисциплины Код 
контролируемой 
компетенции 

наименование 
оценочного средства 

Общее понятие коммуникации. 
Кооперативная коммуникация 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Опрос на занятии. Деловая 
игра 

Виды коммуникативного 
взаимодействия 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Опрос на занятии 

Функции коммуникативного 
взаимодействия 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Опрос на занятии 

Конфликтная коммуникация ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Опрос на занятии, решение 
кейсов 

Групповая коммуникация ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Анализ видео 
Межгрупповая коммуникация ОПК-1, ОПК-2, ПК-11 Опрос на занятии, решение 

кейсов 
   
   
   

  



В) Решение кейсов. Для формирования компетенций студентам предлагается разбор 
кейсов. 
1) описание шкалы оценивания: 

а) позиция четко сформулирована –  5б. 
б) сформулированы различные способы решения проблемы – 5б. 
в) подведены промежуточные и окончательны итоги переговоров – 5б. 

6.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования 
компетенций 
На заседании кафедры утверждается методика балльной оценки обучающихся по 

дисциплине «Теория и практика коммуникативного взаимодействия».  
При оценке уровня освоения компетенций по дисциплине «Теория и практика 

коммуникативного взаимодействия» оценивается: 
 Текущая работа на семинарах; 
 Выполнение теста; 
 Решение кейсов; 
 Анализ видео 
 

Критерии оценки знаний, умений и навыков.  
Критерии оценки текущей работы (ТО – всего 100 баллов): 

 Работа на семинарском занятии (участие в обсуждении вопросов рассматриваемой темы). 
 Выполнение заданий: оценка выставляется в зависимости от качества выполнения 

заданий.  

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
а) основная литература:  
1. Руднев, Владимир Николаевич.  Риторика. Деловое общение [Текст] : учебное 

пособие для ВПО / В. Н. Руднев. - Москва : КноРус, 2013. - 347 с 
2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг. [Электронный 

ресурс] — Электрон. дан. — М. : Дашков и К, 2013. — 408 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/book/56229 — Загл. с экрана. 

 
б) дополнительная литература: 
Жданова, Е. В.  Личность и коммуникация [Текст]: практикум по речевому 

взаимодействию / Е. В. Жданова. - М. : Флинта : Наука, 2010. - 174 с.  
Иссерс, О. С.  Коммуникативные стратегии и тактики русской речи [Текст] / О. С. 

Иссерс. - 5-е изд. - М. : URSS, 2008. - 284 с.  
Иссерс, О. С. Речевое воздействие [Текст] : учеб. пособие / О. С. Иссерс . - М. : Флинта : 

Наука, 2009. - 224 с. 
Соснова, М. Л. Тренинг коммуникативного мастерства : учеб.-практ. пособие / М. Л. 

Соснова. - Москва : Академический проект, 2010. - 265 с. 
Шарков, Ф. И.  Коммуникология. Коммуникационный консалтинг [Текст] : учеб. пособие 

/ Ф. И. Шарков. - М. : Дашков и К°, 2010. - 406 с. 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - 
сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины 

1. Русский филологический портал: www.philology.ru. 
2. Справочно-образовательный портал «Грамота»: www.gramota.ru. 

http://www.philology.ru/
http://www.gramota.ru/


3. Библиотека литературы по гуманитарным наукам «Гумер»: www.gumer.ru. 
4. Российские электронные библиотеки: Информационно-интерактивный портал: 
www.elbib.ru. 
5. Электронная библиотека научной периодики «E-library»: www.e-library.ru. 
6. Электронная библиотека, собранная лично преподавателем и записываемая на 
оптический диск CD-R. 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  
Как готовиться к практическим занятиям? 
1. Внимательно прочитайте лист с заданиями. 
2. Условно разделите задания на «сложные» и «несложные». 
3. Ознакомьтесь со списком литературы 
4. Выберите для себя 2–3 источника и проработайте их под конспект, ориентируясь 

на задания к практическому. 
5. Задания, которые показались Вам «несложными», выполните устно. 
6. Задания, которые показались Вам «сложными», выполните письменно. 
Как работать с литературой? 
− Помните: научная литература не предназначена для чтения, она предназначена для 

изучения. 
− Читайте медленно, выбирая ключевые тезисы, повторяя их про себя и записывая. 
− По прочтении раздела зафиксируйте в памяти общий смысл прочитанного и 

законспектируйте его. 
Обязательно выполнение практической части для закрепления обозначенных умений 

и навыков. 
Самостоятельная работа обучающихся предполагает изучение учебной, научной, 

справочной литературы, словарей, теоретическую и практическую подготовку к выполнению 
упражнений, подготовку сообщений, ознакомление с актуальной информацией, 
размещённой на различных филологических порталах, сайтах, форумах, с целью 
последующего обсуждения её на занятиях. 

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)  

Доступ к сети Интернет (во время самостоятельной подготовки), ряд учебной и научной 
литературы имеется в печатном и электронном виде на кафедре. 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине «Теория и практика коммуникативного 
взаимодействия» 
 

Компьютерный класс, оргтехника, теле- и аудиоаппаратура (всё – в стандартной 
комплектации для лабораторных занятий и самостоятельной работы); доступ к сети 
Интернет. 

12. Иные сведения и (или) материалы 

12.1. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

 
Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

http://www.gumer.ru/
http://www.elbib.ru/
http://www.e-library.ru/


Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление информации визуально 
(краткий конспект лекций, основная и дополнительная литература), на лекционных и 
практических занятиях допускается присутствие ассистента, а так же сурдопереводчиков и 
тифлосурдопереводчиков. 

Оценка знаний студентов на практических занятиях осуществляется на основе 
письменных конспектов ответов на вопросы, письменно выполненных практических 
заданий. Доклад также может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при 
этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения 
материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) заменяются на 
соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.)  

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной 
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время 
подготовки на зачете может быть увеличено. 

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации 
(например, с использованием программ-синтезаторов речи), а так же использование на 
лекциях звукозаписывающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на 
занятиях ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь.  

Оценка знаний студентов на семинарских занятиях осуществляется в устной форме 
(как ответы на вопросы, так и практические задания).  

При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения 
тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам.  

При необходимости, время подготовки на зачете может быть увеличено. 
Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых 

формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья, часть 
занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети Интернет). Так, при 
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким 
конспектом лекции.  

При невозможности посещения практического занятия студент должен предоставить 
письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное практическое задание. 
Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом 
требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 
(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на 
соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.)  

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
проводится на общих основаниях, при необходимости процедура зачета может быть 
реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по 
договоренности с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для 
проведения процедуры зачета. В таком случае зачет сдается в виде собеседования по 
вопросам. Вопрос выбирается самим преподавателем. 

 

12.2. Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине «Теория и практика коммуникативного 
взаимодействия» 
Дисциплина «Теория и практика коммуникативного взаимодействия» представляет 

собою курс, предполагающий сочетание системы лекций и семинарских занятий. Количество 
занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет: для очной формы обучения 18 
часов, для заочной – 8 часов. 



 
Образовательные технологии 
Основные образовательные технологии, используемые в процессе обучения – это 

технология проблемного обучения, технология активного (контекстного) обучения, а 
технология деловой игры.  
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