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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 
«Технологии речевой коммуникации» 

В результате освоения ООП магистратуры обучающийся должен овладеть следующими 
результатами обучения по дисциплине: 

 
Коды 

компетенц
ии 

Содержание компетенций результат 

ОПК-2 Владение коммуникативными стратегиями 
и тактиками, риторическими, 
стилистическими и языковыми нормами и 
приемами, принятыми в разных сферах 
коммуникации. 

Уметь использовать 
универсальные стратегии, 
правила невербального 
поведения в повседневном и 
профессиональном приемы 
организации коммуникативной 
деятельности в общении в 
речевой коммуникации, в том 
числе для организации 
дискурса делового общения. 
Владеть технологиями 
составления и реализации 
различных форм деловой 
речевой коммуникации. 

ПК-9 Готовность участвовать в педагогической 
поддержке профессионального 
самоопределения обучающихся по 
программам бакалавриата и ДПО. 

Уметь разрабатывать методики 
для проведения тренингов. 
Владеть навыками подготовки 
методических пособий для 
проведения тренингов. 

ПК-10 Способность к созданию, редактированию, 
реферированию, систематизированию и 
трансформации (например, изменению 
стиля, жанра, целевой принадлежности 
текста) всех типов текстов официально-
делового и публицистического стилей. 

Знать основы создания, 
редактирования, 
реферирования и 
систематизации текстов 
официально-делового и 
публицистического 
стилей;знать способы 
трансформации текстов 
официально-делового и 
публицистического стилей; 
Уметь создавать, 
редактировать, реферировать, 
систематизировать и 
трансформировать их; 
Владеть навыками их 
создания, редактирования, 
реферирования и 
систематизации; владеть 
техниками их трансформации. 

 
2.Место дисциплины в структуре магистерской программы 

Дисциплина входит в вариативную часть ООП ВО 45.04.01 – Филология (магистратура). 
Вместе с дисциплинами Теория и практика коммуникативного взаимодействия, 



Лингвоконфликтология и этика деловой коммуникации, Технологии презентации, 
Стилистика дискурса частично формирует компетенцию ОПК-2. Компетенция ПК-9 
полностью формируется в рамках этой дисциплины. ПК-10 формируется частично совместно 
с дисциплинами Деловой иностранный язык, Лингвоконфликтология и этика деловой 
коммуникации, Стилистика дискурса. 

Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 
 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием 
количества академических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся  
с преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную 
работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (ЗЕ), 180 

академических часов. 
 

3.1. Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) 

Объём дисциплины 

Всего часов 
для очной 

формы 
обучения 

для заочной 
формы 

обучения 
Общая трудоемкость дисциплины  180 
Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) (всего) 

  

Аудиторная работа (всего):  20 
в том числе:   
Лекции   
Практические занятия  20 
КСР   
Внеаудиторная работа (всего):  151 
Вид промежуточной аттестации (экзамен)  9 

 
4. Содержание дисциплины, структурированное по разделам 
с указанием отведенного на них количества академических 
часов и видов учебных занятий  

 
4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  
(в академических часах) 

 

 
 
 

№ 
п/
п 

 
Раздел 

Дисциплины О
бщ

ая
 

тр
уд

оё
м

ко
ст

ь 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемости  
 

Учебная работа Самост
оятельн



всего Лекции Практ. ая 
работа 

1.  Деловое общение   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии 

2.  Корпоративная культура   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии. 
Разработка КК 

3.  Бизнес-презентация   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии, доклад 

4.  Риторика понимания   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии.  

5.  Возражение   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии. 
Решение кейсов 

6.  Деловая беседа   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии 

7.  Переговоры   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии. 
Решение кейсов 

8.  Совещание   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии. 
Решение кейсов 

9.  Деловое письмо   2 20 Оценка работы 
на практическом 
занятии 

 
4.2 Содержание дисциплины 

Содержание разделов базового обязательного модуля дисциплины 
 

№ Наименование 
раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
1. Деловое общение Определение делового общения, его виды. Системообразующие параметры делового 

общения. Свойства делового общения. 
2. Корпоративная 

культура как среда 
делового общения 

Определение КК. Функции КК. Структура КК. Формирование КК. 
 

3. Базовые 
принципы 
делового этикета 

Этикет: определение, функции. Компоненты делового общения. Деловой этикет: 
определение, принципы 

Содержание практических занятий 
1. Деловое общение Деловая игра «Путешествие Незнайки» 

Подведение итогов: каковы основные задачи делового общения; каковы основные черты 
делового общения; основные задачи курса «Риторика делового общения». 

2. Корпоративная 
культура 

1) Опишите вашу группу по плану: 
I. Важные разделяемые верования и предположения (например, Помогать друг другу; Как 



можно больше делать для достижения результата). 
II. Разделяемые вещи материального мира (например, Бесплатное обучение. Четыре 
Маши). 
III. Разделяемые выражения (например, Экзамен не надо учить, его надо сдавать) 
IV. Разделяемые действия (например, Взаимопомощь, Списывание). 
V. Разделяемые мысли и чувства (например, Все переживают друг за друга. Нам очень 
хорошо в Университете). 
Можно ли говорить, что в группе сложилась своя КК? Почему? Чего недостает группе 
для формирования сильной КК? 
2) Опираясь на классификации, определите разновидность КК организации, в которой 
работаете (либо своей учебной группы). Объясните свой выбор. 
3). На выполнение каких функций КК направлены следующие примеры из деятельности 
организаций. 
4) Сравните сайты компаний, которые специализируются на продаже строительных и 
отделочных материалов: «Домоцентр» (http://www.domocentr.ru/), Стройкомплект 
(http://stkem.ru), ТехноНИКОЛЬ (http://www.tstn.ru/). Какие компоненты их КК 
представлены на сайте (особо обратите внимание на раздел сайта О компании). 
 

3. Бизнес-
презентация 

1. Реферат книги Дм. Лазарева Корпоративная презентация. Как продать идею за 10 
слайдов  
I. Вступление. 
1) дать исходные данные (название исходного текста, где напечатан, в каком году); 
2) сообщить сведения об авторе (фамилия, специаль-ность, ученые степень и звание); 
3) выявить смысл названия работы, чему посвящена (тема), в связи с чем написана; 
II. Перечисление основных вопросов (проблем, поло-жений), о которых говорится в 
книге в целом. 
III. Анализ самых важных, по мнению референта, во-просов из перечисленных выше. 
Задачи типового ана-лиза: 
1) обосновать важность выбранных вопросов (почему эти вопросы представляются 
наиболее важными и интересными автору реферата); 
2) коротко передать, что по этим вопросам говорит автор, опуская иллюстрации, 
примеры, цифры, отме-чая только их наличие; 
3) выразить (по мере возможности) свое мнение по поводу суждений автора исходного 
текста; 
IV. Общий вывод о значении всей темы или проблемы реферируемого текста. В этой 
части реферата можно выйти за пределы данного текста и связать разбирае-мые вопросы 
с более широкими проблемами. 
2. Предложить проект, над которым будет работать группа. Подготовить бизнес-
презентацию своего проекта.  

4. Риторика 
понимания 

1. Упражнение «Глухой телефон» 
2. Барьеры слушания 
3. Виды слушания (эмпатическое, пассивное, активное слушание) 
4. Приемы активного слушания (уточнение, перифразирование, повтор, резюмирование) 

5. Возражение 1. Эмоциональная настройка 
2. Алгоритм работы с возражениями 
3. Приемы возражения 
4. Решение кейсов 
В магазине одежды молодая женщина примеряет довольно дорогое платье. Платье 
женщине идет, но один размер немного маловат, а следующий слегка велик. Женщина 
почти готова отказаться от покупки, так как считает, что при такой цене платье должно 
сидеть идеально, а рядом торговый центр, где большой выбор одежды. В этот момент к 
женщине подходит продавец, зарплата которого зависит от объема выручки. 
• Получилось ли у команд снять возражение в соответствии с алгоритмом? 
• Что помогло договориться? 
• Остался ли клиент доволен? 
• Довольны ли участники результатом? 

6. Деловая беседа 1. Определение деловой беседы и делового разговора 
2. Преимущества деловой беседы 
3. Виды деловойбеседы 
4. Цели деловой беседы 
5. Статус адресанта в деловой беседе 
6. Этапы деловой беседы 
7. Стиль деловой беседы 



 
 

7. Переговоры 1. Определение переговоров 
2. Специфика переговоров как жанра деловой коммуникации 
3. Этапы переговоров 
– подготовка переговоров 
– проведение переговоров. Виды переговоров 
– заключение договоренностей 
– послепереговорное сопровождение и анализ 
Деловая игра «Балда и черти» 

8. Совещание 1. Докладпо любой книги, в которой говорится о проведении эффективного совещания и 
способах принятия решения в группе. В виде вывода сформулировать рекомендации, как 
проводить совещания и как бесконфликтно и продуктивно совместно принимать 
решения. 
2. Смотреть фильм «12», «Гараж». Проанализировать причины успеха / неуспеха 
совещания, опираясь на те рекомендации, что вы сформулировали в докладе. 
Игра «Катастрофа в пустыне» 

9. Деловое письмо 1. Виды деловых писем.  
2. Конструктор делового письма 
3. Язык делового письма 
4. Специфика электронного письма 
Анализ деловых писем. Составление деловых писем по заданным ситуациям.  

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
(модулю) 

Дисциплина «Риторика делового общения» предполагает как аудиторную (лекции и 
практические занятия), так и самостоятельную работу студентов. 

При изучении дисциплины используются следующие материалы учебно-
методического обеспечения для самостоятельной работы: 

1. Вопросы для подготовки к семинарским занятиям содержатся в Плане 
практических занятий. 

2. В самостоятельную работу студентов входит подготовка к практическим занятиям: 
освоение теоретического материала, реферирование статей, решение кейсов, разработка 
проекта.  

 
6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

(Перечень компетенций с указанием этапов их формирования; описание 
показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные 
материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы; методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций) 

 
6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) 
Наименование раздела дисциплины Код контролируемой 

компетенции   
Наименование 
оценочного средства 

Деловое общение ОПК-2 Оценка работы на 
практическом занятии, 
тест 



Корпоративная культура ОПК-2 Оценка работы на 
практическом занятии. 
Решение кейсов, тест 

Бизнес-презентация ОПК-2 Оценка работы на 
практическом занятии, 
тест 

Риторика понимания ОПК-2, ПК-9 Оценка работы на 
практическом занятии. 
Решение кейсов, тест 

Возражение ОПК-2, ПК-10 Оценка работы на 
практическом занятии, 
тест 

Деловая беседа ОПК-2, ПК-9, ПК-10 Оценка работы на 
практическом занятии, 
оценка проектов, тест 

Переговоры ОПК-2, ПК-9 Оценка работы на 
практическом занятии. 
Решение кейсов, тест 

Совещание ОПК-2 Оценка работы на 
практическом занятии, 
оценка проектов, тест 

Деловое письмо ОПК-2, ПК-9 Оценка работы на 
практическом занятии, 
тест 

Базовые принципы делового этикета ОПК-2 Оценка работы на 
занятии 

 
6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы 

6.2.1. Экзамен 
1) типовые вопросы (задания) 

Примерные билеты к экзамену: 
Билет № 1 

1. Придумайте компанию. Опишите, каковы сфера и предмет ее деятельности, ее цель 
и чем ваша организации отличается от других подобных компаний.  

Составьте проект развития корпоративной культуры для вашей организации, для 
этого сформулируйте:  

– миссию, цели, ценности организации; 
– ее компоненты по уровням КК; 
– ее место в разных классификациях. 
Составьте презентацию.  
2. Сформулируйте кодекс делового поведения, соответствующий миссии и ценностям 

вашей компании (не менее 6 разделов по 3 правила). Составьте план продвижения Вашего 
Кодекса (не менее 10 пунктов). 

3. Напишите письмо письмо-просьбу. 
 

Билет № 2 
1. Придумайте компанию. Опишите, каковы сфера и предмет ее деятельности, ее цель 



и чем ваша организации отличается от других подобных компаний.  
Составьте проект развития корпоративной культуры для вашей организации, для 

этого сформулируйте:  
– миссию, цели, ценности организации; 
– ее компоненты по уровням КК; 
– ее место в разных классификациях. 
Составьте презентацию.  
2. Продумайте возможных 5 возражений о возможности существования и развития 

Вашей компании на рынке в настоящий момент. Определите потребности, которые стоят за 
этими возражениями. Используя алгоритм снятия возражения, нейтрализуйте их. 

3. Напишите сопроводительное письмо. 
 

Билет № 3 
 
1. Придумайте компанию. Опишите, каковы сфера и предмет ее деятельности, ее цель 

и чем ваша организации отличается от других подобных компаний.  
Составьте проект развития корпоративной культуры для вашей организации, для 

этого сформулируйте:  
– миссию, цели, ценности организации; 
– ее компоненты по уровням КК; 
– ее место в разных классификациях. 
2. Составьте план проведения переговоров о сотрудничестве с Вашей компанией, 

используя алгоритм: подготовка = формулирование своей миссии, эмоциональный настрой, 
установка контакта, позиционная борьба (продумайте список вопросов), выявление картины 
мира, борьба за выгоду, фиксирование договоренностей, ыход из переговоров. 

3. Напишите письмо-извинение. 
и т.д. 

 
2) критерии оценивания компетенций (результатов) 

Вопросы заданий направлены на выявление уровня освоения обучающимися знаний, 
умений и навыков по компетенциям.  

 
3) описание шкалы оценивания: 
 0 правильных ответов - не освоенные компетенции, направление на пересдачу; 
 1 правильно выполненное задание  – частичное освоение компетенций, дополнительные 

вопросы по разделам дисциплины с низкими оценками; 
 2 правильно выполненных задания – достаточный уровень освоения компетенций; 
 3 правильно выполненных задания – высокий уровень освоения компетенций. 

6.2.2 Наименование оценочного средства* (в соответствии с таблицей 6.1) 
А) набор кейсов: 

 
Критерии оценки выполнения задания 

Соответствие речевого поведения заданию  7 баллов 
Качество анализа ситуации  7 баллов 
Качество аргументации  7 баллов 
Точность соблюдения регламента 7 баллов 

 
Б) Темы докладов: 

1. Нравственные установки участников речевой коммуникации.  
2. Психологические основы делового общения: типология темперамента, сенсорная ти- 

пология.  



3. Национальные особенности делового общения: классификация деловых культур по 
Р.Д. Льюису.  

4. Национальные черты деловых людей.  
5. Классификация типов собеседников.  
6. Невербальные средства в деловой разговорной практике. Невербальные средства 

повышения делового статуса. Распознавание внутреннего состояния собеседников по невер- 
бальным средствам.  

7. Защита от некорректных собеседников при ведении деловой беседы. Техника нейтра- 
лизации замечаний собеседника при ведении деловой беседы.  

8. Требования к вопросам и ответам в деловом общении: классификация вопросов, виды 
ответов.  

9.Способы систематизации актуальной для делового общения информации.  
10. Качества лидера делового совещания 
11. Публичное выступление в деловом общении. Этапы подготовки и проведения 

публичного выступления. Композиция публичного выступления.  
 

Шкала оценивания: 
 

Критерии оценки выступления с докладом 
4 балла  
 

Доклад представляет собой относительно законченный, грамотно 
оформленный проект.  

7 баллов  
 

Доклад представляет собой законченный, самостоятельный, грамотно 
оформленный проект, с четко сформулированной проблемой. 

10 баллов 
 

Доклад представляет собой законченный, самостоятельный, грамотно 
оформленный проект, с четко сформулированной проблемой и высоким 
уровнем владения средств мультимедиа. 

 
В) Работа на практическом занятии: оценка освоения теоретического материала, 

оценка качества выполнения практических заданий 
 

описание шкалы оценивания: 
Работа на семинарском занятии (участие в обсуждении вопросов рассматриваемой темы). 

Выполнение заданий: оценка выставляется в зависимости от качества выполнения заданий.  
Ответы на теоретические вопросы: 0-3 б. 
Работа с практическими заданиями: 0-3 б. 
Использование дополнительной литературы: 0-3 б. 
 

6.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 
формирования компетенций 
На заседании кафедры утверждается методика балльной оценки обучающихся по 

дисциплине «Речевая коммуникация в психолингвистическом аспекте».  
При оценке уровня освоения компетенций по дисциплине «Риторика делового 

общения» оценивается: 
 текущая работа на семинарах; 
 письменный зачет в виде структурированного задания по всем темам курса; 
 разработка проекта; 
 Ответы на устном опросе и проверочном собеседовании. 

Критерии оценки знаний, умений и навыков.  
Критерии оценки текущей работы (ТО – всего 100 баллов): 

 Работа на семинарском занятии (участие в обсуждении вопросов рассматриваемой темы). 
 Выполнение заданий: оценка выставляется в зависимости от качества выполнения 



заданий.  
Экзамен проводится письменно по экзаменационным тестам (ЗО – всего 100 баллов). 

Оценка выставляется в зависимости от количества правильных ответов.  
Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 
ИО = 0,8*ТО+0,2*ЗО 
Оценка выставляется по следующей шкале: 

− «Отлично» – от 90 баллов и выше. 
− «Хорошо» – 75-89 баллов.  
− «Удовлетворительно» - 60-74 балла.  

 
 
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
а) основная литература:  

1. Руднев, Владимир Николаевич.  
 Риторика. Деловое общение [Текст] : учебное пособие для ВПО / В. Н. Руднев. - Москва : 
КноРус, 2013. - 347 с 

2. Шарков, Ф.И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг. [Электронный ресурс] — 
Электрон. дан. — М. : Дашков и К, 2013. — 408 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/book/56229 — Загл. с экрана. 

 
б) дополнительная литература: 
Кузнецов, И. Н. Риторика или Ораторское искусство [Текст] : учеб. пособие для вузов 

/ И. Н. Кузнецов. - М. : Юнити, 2004. - 431 с. 
Хазагеров, Г. Г. Риторика для делового человека [Текст] : Учеб.пособие / Г.Г. 

Хазагеров, Е. Е. Корнилова. - 2-е изд. - М. : Флинта: Московский психолого-соц. ин-т, 2003. - 
134 с. 

Колтунова, М. В.  Язык и деловое общение.Нормы.Риторика.Этикет [Текст] : 
Учеб.пособие для вузов / М.В. Колтунова. - М. : Экономика, 2000. - 272 с. " 

Введенская, Л. А. Деловая риторика [Текст] : учебное пособие для вузов / Л. А. 
Введенская, Л. Г. Павлова. - 5-е изд., доп. и перераб. - Ростов на Дону : МарТ ; Феникс, 2010. 
- 488 с. 

Колтунова, М. В. Деловое общение. Нормы. Риторика. Этикет  [Текст] : учеб. пособие 
для вузов / М. В. Колтунова. - 2-е изд., доп. - М. : Логос, 2005. - 312 с.  
 
8. Перечень ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть 
"Интернет"), необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com/ 
2. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» 

https://biblioclub.ru/ 
3. Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ www.biblio-online.ru» 

https://www.biblio-online.ru/ 
4. Электронно-библиотечная система «ZNANIUM.COM» http://znanium.com/ 
5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 
6. Национальная электронная библиотека (НЭБ) https://xn--90ax2c.xn--p1ai/ 
7. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) 

https://uisrussia.msu.ru/ 
 
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
Мультимедийная аудитория. Доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы 

https://uisrussia.msu.ru/


студентов). Набор слайдов. 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению 
дисциплины  

Как готовиться к практическим занятиям? 
1. Внимательно прочитайте лист с заданиями. 
2. Условно разделите задания на «сложные» и «несложные». 
3. Ознакомьтесь со списком литературы 
4. Выберите для себя 2–3 источника и проработайте их под конспект, ориентируясь 

на задания к практическому. 
5. Задания, которые показались Вам «несложными», выполните устно. 
6. Задания, которые показались Вам «сложными», выполните письменно. 
Как работать с литературой? 
− Помните: научная литература не предназначена для чтения, она предназначена для 

изучения. 
− Читайте медленно, выбирая ключевые тезисы, повторяя их про себя и записывая. 
− По прочтении раздела зафиксируйте в памяти общий смысл прочитанного и 

законспектируйте его. 
Обязательно выполнение практической части для закрепления обозначенных умений 

и навыков. 
Самостоятельная работа обучающихся предполагает изучение учебной, научной, 

справочной литературы, словарей, теоретическую и практическую подготовку к выполнению 
упражнений, подготовку сообщений, ознакомление с актуальной информацией, 
размещённой на различных филологических порталах, сайтах, форумах, с целью 
последующего обсуждения её на занятиях. 

 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)  

Основным местом использования информационных технологий являются компьютерные 
классы университета, оснащенные компьютерами со следующими техническими 
характеристиками: 

1. Программное обеспечение  MS Office. 
2. Программное обеспечение Open Office 
3. Операционная система Windows. 
4. Браузеры: Internet Explorer, Chrome, Mozilla, Firefox. 
5. Проигрыватель Windows Media. 
6. Мультимедийный проектор для презентации и контроля проектных работ. 
 

11. Описание материально-технической базы, необходимой 
для осуществления образовательного процесса по 
дисциплине «Риторика делового общения» 

 
Для обеспечения традиционных и активных форм проведения занятий по дисциплине 

предусмотрены следующие виды обеспечения: 
1. Аудиторное обеспечение: 

• 3 Мультимедийные аудитории. 
• 6 Компьютерных классов 

2. Техническое обеспечение: 
• Интерактивная доска + ПК; 



• Маркерная доска. 
 

12. Иные сведения и (или) материалы 
12.1. Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине «Риторика делового общения» 
 
Дисциплина «Риторика делового общения» представляет собою курс, предполагающий 

сочетание системы лекций и семинарских занятий. Количество занятий, проводимых в 
интерактивных формах, составляет: для очной формы обучения 14 часов, для заочной – 12 
часов. 

Основные образовательные технологии, используемые в процессе обучения: кейс-метод, 
деловая игра. 

 
12.2 Описание материально-технической базы (в т. ч. программного 

обеспечения), рекомендуемой для адаптации электронных и печатных 
образовательных ресурсов для обучающихся из числа инвалидов 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом 
индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации инвалида.  

Мультимедийная аудитория  с выходом в Интернет  
мультимедийное оборудование для проведения лекций-презентаций, просмотра и 

анализа видеоматериалов.демонстрации различных методов и  методик  
- мультимедийный проектор Sanyo PLC-XT21; - экран 305x229 SkreenMtdia. 
- компьютер преподавателя: Core 2 Duo 2,66/1, ОЗУ=2 ГБ, ПЗУ=320 ГБ, DVD_RW, 

монитор LG W2043S/1; - микрофон преподавателя Shure MX412; 
- моноблок ViewSonic PJ1158; 
- двухканальный усилитель звука KRAMER VP-200K; 
- звуковой микшер ТАРСО V-4;  
- акустическая система (4 колонки) EV-D 
Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление информации визуально 

(краткий конспект лекций, основная и дополнительная литература), на лекционных и 
практических занятиях допускается присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и 
тифлосурдопереводчиков.  

Оценка знаний студентов на практических занятиях осуществляется на основе 
письменных конспектов ответов на вопросы, письменно выполненных практических 
заданий. Доклад также может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при 
этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения 
материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на 
соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной 
форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время 
подготовки на зачете может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации 
(например, с использованием программ-синтезаторов речи), а также использование на 
лекциях звукозаписывающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на 
занятиях ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую 
помощь.  

Оценка знаний студентов на семинарских занятиях осуществляется в устной форме 
(как ответы на вопросы, так и практические задания).  

При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения 
тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам.  



При необходимости время подготовки на зачете может быть увеличено. 
Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых 

формах предоставления учебных материалов. Однако с учетом состояния здоровья часть 
занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при 
невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким 
конспектом лекции.  

При невозможности посещения практического занятия студент должен предоставить 
письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное практическое задание. 
Доклад также может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом 
требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 
(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на 
соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления 
текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.)  

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 
проводится на общих основаниях, при необходимости процедура зачета может быть 
реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по 
договоренности с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для 
проведения процедуры зачета. В таком случае зачет сдается в виде собеседования по 
вопросам. Вопрос выбирается самим преподавателем. 
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