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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результата-ми освоения образовательной 

программы направления подготовки  
43.04.02 Туризм. 

 
В результате освоения ООП магистратуры обучающийся должен овладеть следующими 

результатами обучения по дисциплине (модулю): 
ПК-3 готовностью применять 

методы анализа, разработки 

и поиска решений в 

деятельности предприятий 

туристской индустрии 

Знать: методику разработки туристских проектов в сфере специальных 
видов туризма;  
Уметь: применять методы анализа при оценке того или иного проекта 
в сфере специальных видов туризма;  
Владеть: методикой анализа при оценке того или иного проекта в 
сфере специальных видов туризма. 
 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП магистратуры  
 

Данная дисциплина (модуль) относится к части дисциплин по выбору.   
Дисциплина (модуль) изучается на 2 курсе во 3-м семестре.  

 

 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
 
 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 2 зачетных единицы (ЗЕ), 72 
академических часов. 

 

 

3.1. Объем дисциплины (модуля) по видам учебных занятий (в часах) 
 

  Всего часов 

 для очной для    заочной 

Объем дисциплины 
формы обуче- (очно- 

ния  заочной)   

   формы обуче- 

   ния 

Общая трудоемкость дисциплины  72 - 

Контактная  работа  обучающихся  с  преподавателем  (по    

видам учебных занятий) (всего)    

Аудиторная работа (всего):  18  

в том числе:    

Лекции  -  

Семинары, практические занятия  18  

Практикумы  -  

Лабораторные работы  -  

Внеаудиторная работа (всего):    

В том числе, индивидуальная работа обучающихся    

с преподавателем:    

Курсовое проектирование  -  

Групповая, индивидуальная консультация и иные    

виды  учебной  деятельности,  предусматривающие    

групповую  или  индивидуальную  работу  обучаю-    

щихся с преподавателем    



Творческая работа (эссе)  -  

Самостоятельная работа обучающихся (всего)  54  

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет)    
 

 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разде-

лам) с указанием отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 
 

4.1. Разделы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам учебных занятий (в 

академических часах) 
 
 

  
тр

уд
оѐ

м
ко

ст
ь(

ча

са
х)

 

Виды учебных занятий,  

  включая самостоятельную  

№ Раздел 
работу обучающихся и тру- Формы текущего 

доемкость контроля успевае- 
п/п дисциплины 

(в часах) мости   

  

О
б

щ
а

я
 

  аудиторные самостоя-  

  учебные занятия тельная рабо-  
     

  всего лекции семинары, та обучаю-  
   

практические 
 

    щихся  
    

занятия 
 

      

1. 

Управление 

персоналом в системе 

современного 

менеджмента   12 25 Доклад по теме, 
      коллективная пре- 

      зентация. 

      Реферирование ста- 

      тьи. 

2. 
Туризм как объект 

управления   6 29 Доклад по теме, 
      коллективная пре- 

      зентация. 

      Реферирование ста- 

      тьи. 

 Всего: 72 - 18 54  

 
 

 

4.2 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 
 

№ Наименование раздела 

Содержание 
п/п дисциплины  

Темы семинарских занятий  

1.1 Тема 1. Особенности 1. Понятие и функции индустрии туризма. 
 туризма как объекта 2. Особенности туризма как объекта управления. 

 управления  3. Система и структура управления туризмом. 

   4. Объект и субъект туризма. 

   5. Основные понятия туризма: туррегион, турист,  туристкая 

   организация, турпредприятия. 

   6. Особенности управления в туристическом бизнесе. 

   7. Критерии оценки эффективной деятельности турфирмы. 

2 Тема 2. Система и 1. Понятие туристской фирмы. 
 структура управления 2. Классификация туристских фирм. 



 туризмом  3. Типы интеграции предприятий в сфере туризма. Объедине- 

   ния турфирм. 

   4. Туроператор как производитель услуг. Классификация ту- 

   роператоров. 

   5. Турагенты как посредники в продаже туров. Классифика- 
   

  

ция турагентов. 
 

 Тема 3. Управление ту-    1. Особенности менеджмента в индустрии туризма. 
 ристической фирмой 2. Миссия и цели туристической фирмы. 

  3. Структура управления туристической фирмой. 

  4. Цели, функции и структура управления туристской органи- 

  зацией. 

  5. Типы организационных структур турфирмы. 

  6. Предметные  сферы  управления  турфирмой:  управление 

  персоналом, управление качеством; специфика финансового 

  менеджмента турфирмы. 

  

6. Стратегический менеджмент туристской фирмы. 

7. Туризм как объект управления 

8. Управление персоналом в системе современного 

менеджмента 

9. Парадигмы управления персоналом в XX в 

10. Стратегическое управление персоналом. 

11. Основные понятия организации и управления в сфере 

туризма. 

12. Специфика организации и управления персоналом в 

сфере туризма 

 

 Тема 4. Внешняя и 1.Внутренняя и внешняя среда туристской фирмы. 
 внутренняя среда тури-   2.Ситуационный и системный подход управления туристской 

 стской фирмы фирмой. 

  3.Анализ внутренней среды туристской фирмы 

  4.Характеристика внешней среды туристской фирмы. 

  5.Свойства внешней среды турфирмы. 

  6.Методика  SWOT-анализа.  Формулирование  стратегии  и 

  программы турфирмы.   
2.1 Тема 5.                               1.  Общая  характеристика  туристского  рынка.  Особенности 

. Сегментиро- формирования спроса на услуги турфирмы. 

вание туристского рын- 2.   Общие   характерные   черты   услуг.   Отличительные 

ка. особенности туристского продукта.  
3. Понятие, цели и специфика маркетинга туризма. Объекты 
маркетинга в туризме  
4. Потребности клиентов турфирмы. Поведение потребителей 
на туристском рынке.  
5. Сегментирование туристского рынка: цели и этапы. 

6. Конкурентное преимущество туристической фирмы.  
7. Целевой рынок в туристическом бизнесе. Подходы к выбо-
ру целевых рынков. Целевой маркетинг в туризме и его ви-
ды.  

2.2 Тема 6. Организация         1. Направления продвижения туристского продукта. Основ- 

процесса продвижения ные маркетинговые коммуникации. 

туристского продукта. 2. Понятие и сущность рекламы, и ее виды. Характеристика 

Ценообразование на основных рекламных средств (каналов). 

рынке туристических 3. Роль «паблик рилейшнз» в коммуникационной политике. 

услуг. 4. Характеристика основных направлений и форм стимули- 



 рования сбыта. 

 5.Развитие системы личных продаж. 

 6.Эффективное управление ассортиментом туристских услуг. 

 7.Ценовая стратегия фирмы и ее типы, выработка основных 

 направлений  ценовой  политики,  определение  уровня  цен, 

 прибыли и рентабельности туристской фирмы  

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо-

ты обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Дисциплина предполагает как аудиторную (семи-нары), так и самостоятельную работу 
студентов.  

При изучении дисциплины используются следующие материалы учебно-методического 
обеспечения для самостоятельной работы:  

1. Лекции читаются в мультимедийной аудитории. Материал лекций предоставляется 
обучающимся в форме слайд-конспектов.  

2. На семинарских занятиях проходит презентация и обсуждение докладов, разбирают- 

ся проблемные ситуации. Вопросы для подготовки к семинарским занятиям содержатся в 
Плане семинарских занятий.  

3. В самостоятельную работу студентов входит освоение теоретического материала, 
реферирование статей, работа с нормативными актами, подготовка коллективных презента-ций. 
Задания для самостоятельной работы содержатся в Плане семинарских занятий.  

4. Письменный зачет в виде структурированного задания по всем темам дисциплины. 
Тестовое задание включают 40 альтернативных вопросов, 5 открытых вопроса. Разработано 3 
варианта тестовых заданий.  

5. Банк оценочных средств, включающий: 
 банк тестов и проблемных вопросов по темам учебной дисциплины;



 задания по докладам и индивидуальным презентациям.


 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

(Перечень компетенций с указанием этапов их формирования; описание показателей и 

критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, опи-сание 

шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необ-ходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характе-ризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-ний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-рования 

компетенций) 
 

6.1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине (модулю) 
 

№ Контролируемые раз- Код контролируемой компетенции  (или ее наименование 

 делы (темы) дисципли- части) / и ее формулировка – по желанию оценочного  

п ны   средства  

/ (результаты  по разде-     

п лам)      

1. 

Управление 

персоналом в системе 

современного 

менеджмента ПК-3 1. Задания для 
    реферирования 
    статей.  

    2. Задания для 



    работы с норма- 

    тивными актами. 

    3. Задания для 

    докладов  и ин- 

    дивидуальных 

    презентаций  

    презентаций.  

2. 
Туризм как объект 

управления ПК-3     1. Задания для 
    реферирования 
    статей.  

    2. Задания для 

    работы с норма- 

    тивными актами. 

    3. Задания для 

    докладов  и ин- 

    дивидуальных 

    презентаций  

    презентаций.  

6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы 
 

6.2.1. Зачет 
 

а) типовые вопросы (задания)  
Письменный зачет в виде структурированного задания по всем темам дисциплины. 

Тестовое задание включают 40 альтернативных вопросов, 5 открытых вопроса. 

 

Примерный перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине  
1.Понятие и функции индустрии туризма. Особенности туризма как объекта управления.  
2.Система и структура управления туризмом. Объект и субъект туризма.  
3.Основные понятия туризма: туррегион, турист, туристкая организация, турпредприятия. 
4.Особенности управления в туристическом бизнесе. Критерии оценки эффективной деятель-  

ности турфирмы. 

5.Понятие туристской фирмы. Классификация туристских фирм. 

6.Типы интеграции предприятий в сфере туризма. Объединения турфирм.  
7.Туроператор как производитель услуг. Классификация туроператоров. Турагенты как по-

средники в продаже туров. Классификация турагентов.  
8.Внутренняя и внешняя среда туристской фирмы. 

9.Ситуационный и системный подход управления туристской фирмой.  
10. Анализ внутренней среды туристской фирмы. Характеристика внешней среды туристской 

фирмы. Свойства внешней среды турфирмы.  
11. Методика SWOT-анализа. Формулирование стратегии и программы турфирмы. 

12. Особенности менеджмента в индустрии туризма. Миссия и цели туристической фирмы.  
13. Структура управления туристической фирмой. Цели, функции управления туристской ор-

ганизацией.  
14. Типы организационных структур турфирмы.  
15. Предметные сферы управления турфирмой: управление персоналом, управление качест-вом; 

специфика финансового менеджмента турфирмы.  
16. Стратегический менеджмент туристской фирмы. 

17. Понятие тура и его разработки. Принципы и этапы разработки тура. 

18. Порядок проектирования туристского продукта.  
19. Элементы тура и деловые партнеры турфирмы. Организация эффективной работы с парт-

нерами.  
20. Особенности ведения переговоров. Подготовка проекта договора с поставщиком услуг. 

21. Документальное оформление тура и взаимоотношений турфирмы с клиентом.  



22. Договорной план: структура и состав. Варианты договорных планов по определенным ту-
ристским программ и маршрутам.  

23. Организация обслуживания на зарубежных маршрутах.  
24. Обслуживания туристов на внутренних турах: железнодорожные путешествия, авиацион-ные 

маршруты, автобусный маршрут.  
25. Организация работы руководителя группы в туристских маршрутах.  
26. Управление размещением туристов. Гостиничная индустрия. Характеристика основных 

средств размещения.  
27. Классификация гостиниц и гостиничных номеров.  Основные службы гостиницы.  
28. Общая характеристика туристского рынка. Особенности формирования спроса на услуги 

турфирмы.  
29. Общие характерные черты услуг. Отличительные особенности туристского продукта. 

30. Потребности клиентов турфирмы. Поведение потребителей на туристском рынке. 

31. Сегментирование туристского рынка: цели и этапы. 

32. Конкурентное преимущество туристической фирмы. 

33. Целевой рынок в туристическом бизнесе. Подходы к выбору целевых рынков.    35. Направления продвижения туристского продукта.  
36. Понятие и сущность рекламы туристского продукта, и ее виды. Характеристика основных 

рекламных средств (каналов).  
37. Роль «паблик рилейшнз» в коммуникационной политике турфирмы. 

38. Характеристика основных направлений и форм стимулирования сбыта в туризме. 

39. Развитие системы личных продаж. 

40. Эффективное управление ассортиментом туристских услуг.  
41. Ценовая стратегия фирмы и ее типы, выработка основных направлений ценовой политики, 

определение уровня цен, прибыли и рентабельности туристской фирмы  
42. Туристские регионы, их классификация.  

43. Типология дестинаций. Способы продвижения туристской дестинации.  
45. Влияние качества туристских услуг на экономику дестинации. Инвестиции в достоприме-

чательности.  
44. Туризм как объект управления 
45. Управление персоналом в системе современного менеджмента 
46. Парадигмы управления персоналом в XX в 
47. Стратегическое управление персоналом. 
48. Основные понятия организации и управления в сфере туризма. 
49. Специфика организации и управления персоналом в сфере туризма 
 
 
 

б) критерии оценивания компетенций (результатов)  
Вопросы тестовых заданий направлены на выявление уровня освоения обучающимися 

знаний, умений и навыков по компетенциям (ОК-13, ПК-7; ПК-8, ПК-9, ПК-11). В зачетный тест 
включаются задания разного типа, позволяющие оценить степень освоения компетенций: 
 на определение понятия;



 на характеристику признаков явления;


 на выбор правильного суждения;




 на обоснование собственного суждения (проблемные вопросы).




В установленное время обучающиеся должны: ответить на вопросы, выбрав один из 4-х 
предложенных ответов (для альтернативных вопросов); вписав ответ (для открытых вопро-сов). 
При проверке отдельно учитываются результаты по разделам изучаемой дисциплины. 

 

в) описание шкалы оценивания: 
 до 40 % правильных ответов - не освоенные компетенции, направление на пересдачу;




 от 40 % до 60 % правильных ответов – частичное освоение компетенций, дополнительные вопросы по 
разделам дисциплины с низкими оценками;



 от 60 % до 80 % правильных ответов – достаточный уровень освоения компетенций;


 более 80 % правильных ответов – высокий уровень освоения компетенций.




 

 

6.2.2 Наименование оценочного средства* (в соответствии с таблицей 6.1) 
 

а) типовые задания (вопросы) - образец 

 

№ Контролируемые Код    контроли- Типовое задание 

п/п разделы (темы) руемой компе-  

 дисциплины  тенции (или еѐ   

 (результаты  по части) /   и ее  

 разделам)   формулировка –  

    по желанию   

1. 

Управление 

персоналом 

в системе 

современног

о 

менеджмент

а  ПК-3  Альтернативные вопросы: 
       Главные  особенности  туризма  как  объекта 
       управления — это: 

       а) отсутствие объективных критериев оценки 

     деятельности туристических предприятий; 
     б)  специфика  туристического  продукта,  его 

     неотделимость от источника формирования; 

     в) неясные и трудноизмеримые цели туристи- 

     ческих организаций;   

     г) верно все перечисленное.  

     Проблемные вопросы:   

     Объясните, к  каким формам туризма можно 

     отнести следующие путешествия:  

     а)  профессор  Н.  летит  на  конференцию  в 

     Красноярск. Вечером он возвращается домой; 

     б) супругов С. знакомые из соседнего города 

     пригласили в гости;    

     в) семья Д. отправилась в двухнедельный от- 

     пуск на Кипр;    

     г) Дмитрий и Елена, обоим по 17 лет, отпра- 

     вились на каникулах в путешествие по Евро- 

     пе.     

     Задание  для  работы  с  нормативными  доку- 

     ментами:     

     Приведите определения терминов  «турпро- 

     дукт» и «формирование турпродукта» по ФЗ 

     «Об основах туристской деятельности в РФ» 

 

Туризм как 
объект 
управления 

 

ПК-3  Открытые вопросы:   

      Назовите  потенциальные рынки массового 
      въездного туризма в РФ. В чем может состо- 

      ять государственная поддержка продвижения 

      национального туризма на внутренних и меж- 

      дународных рынках?  Приведите примеры. 

      Обсудите данные меры государственной под- 

      держки в РФ.    

      Альтернативные вопросы:   



      Разделение  рынка  на  регионы  проживания 

      клиентов туристскому продукту означает сег- 

      ментирование по:   

      а) демографическому принципу;  

      б) географическому принципу;  

      в) поведенческому принципу;  

      г) психографическому принципу.  
          

 

б) критерии оценивания компетенций (результатов)  
Для оценки уровня освоения обучающимися знаний, умений и навыков по компетенциям 

используются следующие оценочные средства:  
 Тестовые задания (альтернативные вопросы) – зачетный тест. Выполненные задания сда-ются 

преподавателю и оцениваются по шкале от 0 до 100 баллов.


 Задания для реферирования статей. Выполненные задания сдаются преподавателю и оце-ниваются по 
шкале от 0 до 3-х баллов.



 Задания для работы с нормативными актами. Выполненные задания оцениваются по шка-ле от 0 до 3-
х баллов на семинарском занятии.



 Задания для докладов и коллективных презентаций. Выполненные задания оцениваются по шкале от 0 
до 3-х баллов на семинарском занятии по результатам презентации.



 

в) описание шкалы оценивания 
 0 баллов - не освоенные знания, умения и навыки по соответствующей теме (разделу), на-



правление на пересдачу;  

 1 балл – частичное освоение знаний, умений и навыков по соответствующей теме (разде-лу);




 2 балла – достаточный уровень освоения знаний, умений и навыков по соответствующей теме 
(разделу);



 3 балла – высокий уровень освоения знаний, умений и навыков по соответствующей теме (разделу).


 
 

6.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы форми-

рования компетенций 
 

На заседании кафедры утверждается методика балльной оценки обучающихся по дисци-
плине   

При оценке уровня освоения компетенций по дисциплине оценивается: 
 посещаемость семинаров;



 текущая работа на семинарах;




 выполнение заданий по реферированию статей;




 выполнение заданий по работе с нормативными актами;




 выступление с докладами в форме коллективных презентаций;




 письменный зачет в виде структурированного задания по всем темам курса. Критерии 
оценки знаний, умений и навыков.



Критерии оценки текущей работы (ТО – всего 100 баллов): 
 Процент семинарских занятий, посещенных студентом.



 Работа на семинарском занятии (участие в обсуждении вопросов рассматриваемой темы).


 Выполнение заданий: оценка выставляется в зависимости от качества выполнения зада-


 
ний.  

За работу с дополнительной литературой обучающиеся могут получить бонусные баллы (до 
20 баллов).  

Баллы по текущей работе доводятся до обучающихся во время контрольных точек в те-
чение семестра.  



Зачет проводится письменно по зачетным тестам (ЗО – всего 100 баллов). Оценка вы-
ставляется в зависимости от количества правильных ответов.  

Итоговая оценка рассчитывается по формуле:  
ИО = 0,8*ТО+0,2*ЗО  
Оценка выставляется по следующей шкале: 

 «Зачтено» – от 60 балла и выше.  
«Не зачтено» – до 59 баллов. 

Балльно-рейтинговая система (100 балльная шкала)   

Название ФОС Баллы  Кол-во необходимых ответов 

Зачет в виде теста  до 40 1 

Доклад  до 10 5 

Реферат  10 1 

Количество необходимых баллов на  

51 - зачтено 

 

При оценке уровня освоения компетенций по дисциплине оценивается: 

 посещаемость лекций;  

 работа на практических занятиях; 

 итоги тестирования по разделам.  

 

Процедура зачета.  

Зачет проводится в тестовой форме, либо по желанию студента – в устной.  

Процедура оценивания.  

Оценка зачтено ставится если: 

– владеет научной терминологией; 

– выделяет все основные структурные единицы программы исследования (предмет, 

объект, цель, задачи, методы, способы построения выборки и т.д.) 

– подбирает самостоятельно методы исследования адекватные поставленной задаче; 

– осознает методологические особенности выбранного подхода. 

Оценка не зачтено ставится если  

– не осознает специфики методологии,  

– не может сформулировать и описать элементы программы исследования,  

– не владеет терминологией 

– не способен подобрать методы адекватные поставленной задаче. 
 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 
 

а) основная учебная литература: 
 
1. Бровина, А. В. Разработка бизнес-плана для туристского предприятия [Текст] : учеб. 
пособие / А. В. Бровина, С. А. Носков. - Ханты-Мансийск : Изд-во Югорского гос. ун-та, 2011.  
- 193 с.  
2. Бутко И.И. Маркетинг в туризме: Учебное пособие / И.И. Бутко, В.А. Ситников, Е.А. 
Ситников; под ред. И.И. Бутко – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко»; 
Наука,Спектр, 2014. – 410 с. 
3. Дашкова Т.Л. Маркетинг в туристическом бизнесе: Учеб. пособ., 2011. 72 с. 

б) дополнительная учебная литература: 
 

1. Федеральный закон «О рекламе»: Принят Гос.Думой 14.06.1995 г. / М. : Ось-89, 2000. - 30 с.  
2. Федеральныйо закон от 24 ноября 1996 года N 132-ФЗ «Об основах туристической деятель-

ности в Российской Федерации»  
3. Внучкова Т. Н., Коммуникативные технологии в сервисе и туризме: учебное посо-бие / 

Внучкова Т. Н. - Барнаул, 2011. – 174 с.  



4. Дурович А.П. Маркетинг в туризме: учебное пособие / А. П. Дурович. Москва, 2010. 

5. Квартальнов, В. А. Туризм: учебник. – 2-е изд., перераб. – М.: Финансы и статистика, 2006.  

– 336 с. 
6. Киреева  Ю.А.  Основы  туризма:  учебно-практическое  пособие.  –  М.:  Советский  спорт,  

2008. 

7. Котлер Ф. Основы маркетинга / Ф. Котлер. - М.: Ростинтэр - 2006. - 736 с. 

8. Котлер  Ф.,  Боуэн  Д.,  Мейкенз  Д.  Маркетинг.  Гостеприимство.  Туризм.   Издательство: 

Юнити-Дана Год: 2007.  
9. Купер К., Флетчер Д., Гильберт Д., Ванхилл С., Богданов Е.. Экономика туризма: теория и 

практика, СПБ, 2008.  
10. Косолапов А.Б. Менеджмент в туристической фирме: учебное пособие / А.Б. Косолапов. – 

М.: КНОРУС, 2007. – 256.  
11. Маркетинг : учеб.-метод. пособие / Кемеровский гос. ун-т ; сост. Н. Ф. Апарина. - Кемеро-

во: Кемеровский госуниверситет, 2009. - 77 с. 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» (далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисципли-

ны (модуля) 
 

Официальные сайты  
1. Государственный совет РФ [Электронный ресурс]. – URL: 
http://state.kremlin.ru/state_council  
2. Официальный сайт Государственной Думы РФ. [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.duma.gov.ru/  
3. Официальный сайт Правительства РФ. [Электронный ресурс]. – URL: http://government.ru/ 

4. Официальный сайт Президента РФ. [Электронный ресурс]. – URL: http://www.kremlin.ru/  
5. Официальный сайт Совета Федерации РФ. [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.council.gov.ru/  
6. Официальный сайт Администрации Кемеровской области [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.ako.ru/default.asp  
7. Официальный сайт Кемеровского городского Совета народных депутатов [Электронный 
ресурс]. – URL: http://www.kemgorsovet.ru/  
8. Официальный сайт Совета народных депутатов Кемеровской области [Электронный ре- 

сурс]. – URL: http://www.sndko.ru/ 

9. Сайт администрации г. Кемерова [Электронный ресурс]. – URL: http://www.kemerovo.ru/  
10. Сайт Ассоциации туроператоров России. – [Электронный ресурс]. – URL : 
http://www.atorus.ru/  
11. Сайт Всемирной туристской организации (ЮНВТО). – [Электронный ресурс]. – URL : 
www.unwto.org  
12. Сайт Некоммерческого партнерства «Объединение международной интеграции в ту-
ризме «Мир без границ». - [Электронный ресурс]. – URL : http://www.visit-russia.ru/  
13. Сайт Российского союза туриндустрии. – [Электронный ресурс]. – URL : www.rata.ru 

 

Журналы:  
1. Журнал «Маркетинг менеджмент» [Электронный ресурс]. – URL: http://www.marketing-
magazine.ru/  
2. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом» [Электронный ресурс]. – URL: 

http://state.kremlin.ru/state_council
http://www.duma.gov.ru/
http://government.ru/
http://www.kremlin.ru/
http://www.council.gov.ru/
http://www.ako.ru/default.asp
http://www.kemgorsovet.ru/
http://www.sndko.ru/
http://www.kemerovo.ru/
http://www.atorus.ru/
http://www.unwto.org/
http://www.visit-russia.ru/
http://www.rata.ru/
http://www.marketing-magazine.ru/
http://www.marketing-magazine.ru/
http://www.marketing-magazine.ru/


http://www.dis.ru/market/  
3. Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования» [Электронный ресурс]. – URL: 
http://grebennikon.ru/journal-3.html  
4. Журнал «Маркетинг PRO [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.marketingpro.ru/journal.html  
5. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».  
6. Журнал «Проблемы теории и практики управления». [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.ptpu.ru/  
7. Сетевой журнал "b2b.ibs.ru". [Электронный ресурс]. – URL: http://www.b2b.ibs.ru 

8. Журнал «Эксперт». [Электронный ресурс]. - URL: http://www.expert.ru  
9. Журнал «Вестник национальной академии туризма» [Электронный ресурс]. – URL 

http://www.nat-moo.ru/vestnik/index.html  
10. Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма»  
11. Журнал «Туризм и отдых» [Электронный ресурс]. – URL: 

http://www.gipp.ru/opennews.php?id=22114&type=0/  
12. Журнал «Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса» 

 

Газеты 
1. Российская газета. [Электронный ресурс]. – URL: http://www.rg.ru/ 

2. Кузбасс. [Электронный ресурс]. – URL: http://www.kuzbass85.ru/ 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (мо-
дуля) 

 
При изучении дисциплины используются следующие формы работы:  
1. Лекции читаются в мультимедийной аудитории. Посещаемость лекций входит в 

балльную оценку по дисциплине   2. Семинарские занятия, на которых проводится опрос по теоретическим вопросам изу-чаемых тем, разбираются проблемные ситуации, заслушиваются доклады в форме коллектив-ных презентаций. Посещаемость семинарских занятий входит в балльную оценку по дисцип-лине  
Задания к семинарским занятиям содержатся в Плане семинарских занятий. При подго-

товке к семинару следует использовать рекомендованный преподавателем учебник - для ос-
воения теоретического материала. За работу на семинаре, в зависимости от продемонстриро-

ванных знаний, умений и навыков, студент может набрать разное количество баллов   
3. Самостоятельная работа. Задания по самостоятельным работам содержатся в Плане 

семинарских занятий. В самостоятельную работу студентов входит:  
подготовка к семинарскому занятию (освоение теоретического материала); 

подготовка доклада, его представление в форме групповой презентации; 

реферирования статей по заданным преподавателям вопросам ; работа с 

нормативными актами;  
знакомство с дополнительной литературой   

http://www.dis.ru/market/
http://grebennikon.ru/journal-3.html
http://www.marketingpro.ru/journal.html
http://www.ptpu.ru/
http://www.b2b.ibs.ru/
http://www.expert.ru/
http://www.nat-moo.ru/vestnik/index.html
http://www.gipp.ru/opennews.php?id=22114&type=0/
http://www.rg.ru/
http://www.kuzbass85.ru/


 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая пере-

чень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости) 
 

1. Адресно-телефонная информационная система [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.rosvlast.ru/index.aspx  

2. Информационно-правовой  портал  «Консультант  плюс» (правовая  база  данных).  [Элек- 

тронный ресурс]. – URL: http://www.consultant.ru/ 

3. Информационно-правовой  портал  «Гарант»  (правовая  база  данных).  [Электронный  ре- 

сурс]. – URL: http://www.garant.ru/  
4. Официальный интернет-портал правовой информации. [Электронный ресурс]. – URL: 

http://pravo.gov.ru/  
5. Федеральный  образовательный  портал  «Экономика,  социология,  менеджмент».  [Элек- 

тронный ресурс]. – URL: http://ecsocman.edu.ru  
6. Сайт с информационно-методическими материалами по построению систем управления, 

примеры бизнес-моделей и процессов организаций) [Электронный ресурс]. - URL: 
http://www.betec.ru  

7. Сайт «Технологии корпоративного управления») [Электронный ресурс]. - URL: 

http://www.iteam.ru/  
8. Сайт журнала «Менеджмент в России и за рубежом») [Электронный ресурс]. - URL: 

http://www.mevriz.ru/  
9. Сайт Российской ассоциации маркетинга [Электронный ресурс]. – URL: http://www.ram.ru/  
10. Сайт центра маркетинговых исследований и PR [Электронный ресурс]. – URL: 

http://www.consalt-spb.ru/index.php?select=analytics 
 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществ- 

ления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины «Маркетинг и брендинг 
туристической дестинации» используются интерактивные устройства: компьютер, проектор, 
интерактивная доска. 

 

 

12. Иные сведения и (или) материалы 
 

12.1. Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю)  
№ Наименование об- Краткая характеристика Представление 

п/п разовательной  оценочного сред- 

 технологии  ства в фонде 

1. Реферат статьи Средство, позволяющее оценить умение Тематика  и  требо- 
  обучающегося письменно излагать мате- вания к рефератам 

  риал  по  поставленной  теме,  самостоя-  

  тельно находить необходимую информа-  

  цию,  анализировать  и  обобщать  ее,  де-  

  лать выводы.  

2. Доклад,презента- Индивидуальное или коллективное пред- Тематика докладов, 
 ция ставление  результатов  деятельности  в требования  к  пре- 

  рамках подготовки реферата, исследова- зентации 

http://www.rosvlast.ru/index.aspx
http://www.betec.ru/
http://www.iteam.ru/
http://www.mevriz.ru/
http://www.ram.ru/
http://www.consalt-spb.ru/index.php?select=analytics


№ Наименование об- Краткая характеристика Представление 

п/п разовательной  оценочного сред- 

 технологии  ства в фонде 

  тельской работы или бизнес-плана в виде  

  устного доклада с использованием подго-  

  товленной  презентации.  Позволяет  оце-  

  нить умение общаться четко, сжато, убе-  

  дительно, выбирая подходящие для  ау-  

  дитории стиль, аргументированно отве-  

  чать на вопросы аудитории.  

3. Анализ    норматив- Средство, позволяющее оценить умение Структурированные 
 ных актов обучающегося  самостоятельно  находить задания по поиску и 

  необходимые нормативные акты, опреде- работе с норматив- 

  лять их назначение, выделять основопо- ными актами 

  лагающие нормы поведения и взаимодей-  

  ствия в обществе.  
 
 

12.2. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 

 В процессе изучения дисциплины и осуществления процедур текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации лиц с ограниченными 

возможностями здоровья применяются адаптированные формы обучения с 

учѐтом индивидуальных психофизиологических особенностей. При определении 

форм проведения занятий с обучающимися-инвалидами учитываются 

рекомендации данные по результатам медико-социальной экспертизы, 

содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации инвалида, 

относительно рекомендованных условий и видов труда. 

 При необходимости обучающиеся из числа инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья пользуются специальными рабочими 

местами, созданными с учѐтом нарушенных функций  и ограничений 

жизнидеятельности. 

 Для лиц с нарушением зрения (слепых и слабовидящих): 

специализированное стационарное рабочее место ЭлСИС 201; 

специализированное стационарное рабочее место ЭлСИС 221; 

специализированное мобильное место ЭлНОТ 301; 

принтер Брайля (+ПО для трансляции текста в шрифт Брайля). 

 Для лиц с нарушением слуха: 

система информационная для слабослышащих стационарная «Исток» С-1И; 

беспроводная звукозаписывающая аппаратура коллективного пользования: 

радиокласс (радиомикрофон) «Сонет-РСМ» РМ-3.1. 

 Для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата: 

компьютерный стол для лиц с нарушениями опорнодвигательной системы с 

электроприводом; 

клавиатура с накладной и с кнопочной мышкой с расположением кнопок сверху 

 Аккорд; 



беспроводная мышь трекбол для ПК Logitech M570; 

клавиатура с джойстиком для выбора клавиши на цветовом поле. 

 

 Особенности процесса изучения дисциплины и осуществления процедур 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации: 

 Для лиц с нарушением зрения задания и инструкции по их выполнению 

предоставляются с укрупненным шрифтом, для слепых задания оформляются 

рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного документа, 

доступного с помощью компьютера со специализированным программным 

обеспечением для слепых, либо зачитываются им. При необходимости 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс, 

предоставляется увеличивающее устройство, а также возможность использовать 

собственное увеличивающие устройство. 

 Для лиц с нарушением слуха дидактический материал (слайд-презентации 

лекций, задания и инструкции к их выполнению) предоставляются в письменной 

форме или электронном виде при необходимости. Обеспечивается наличие 

звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости 

студентам предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования. 

 Для лиц с тяжелыми нарушениями речи текущий и промежуточный 

контроль проводятся в письменной форме. 

 При необходимости лица с нарушениями двигательных функций нижних 

конечностей выполняют лабораторные работы на базе 7 блочной аудитории в 

паре с обучающимся без ограниченных возможностей здоровья; письменные 

задания выполняются дистанционно, при этом  взаимодействие с преподавателем 

осуществляется через ЭИОС; лекции  проводятся в 1 и 2 блочных аудиториях, 

практические занятия в аудиториях 8 и 2 корпусов КемГУ. 

Для лиц с нарушениями двигательных функций верхних конечностей или 

отсутствием верхних конечностей лабораторные работы выполняются в паре с 

обучающимся без ограниченных возможностей здоровья; письменные задания 

выполняются дистанционно, при этом  взаимодействие с преподавателем 

осуществляется через ЭИОС; экзамен сдаѐтся в устной форме. 

 При необходимости лицу с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для выполнения заданий и сдачи 

экзамена, но не более чем на 0.5 часа. 

 Студенты с ограниченными возможностями здоровья сдают экзамен/зачѐт в 

одной аудитории совместно с иными обучающимися, если это не создает 

трудностей для студентов при сдаче экзамена/зачѐта. 

 Студенты с ограниченными возможностями здоровья могут в процессе 

обучения и прохождения текущего и итогового контроля  пользоваться 

техническими средствами, необходимыми им в связи с их индивидуальными 

особенностями. 

 Допускается присутствие в аудитории во время сдачи экзамена/зачѐта 

ассистента из числа работников КемГУ или привлечѐнных лиц, оказывающих 



студентам с ограниченными возможностями здоровья необходимую техническую 

помощь с учѐтом их индивидуальных особенностей (занять рабочее место, 

передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателями). 

 Особые условия предоставляются студентам с ограниченными 

возможностями здоровья на основании заявления, содержащего сведения о 

необходимости создания соответствующих специальных условий. 

 
 
 
 
 
 

 

Составитель: Доцент кафедры экономической теории и государственного 
управления, к.э.н., доцент Сурцева А.А. 

(фамилия, инициалы и должность преподавателя (ей)) 
 
 
 


